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Contraet de servicii mentenanta pentru infrastructura IT

Lreambud

In temeiul Legii Nr. 982016 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice i a TTotirdrii de
Guvern Nr. 39372016 dir 2 iunie 2016 pentru agrobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la ulribuirea contractului de achizitie publici/acordului-zadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizipiile publice, s-a incheiat prezentul contract.

! Partile

COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN, cu sediu in Bucuresti, seclor 1, Str.
Caraiman, nr. 334, telefonffax 02122441722, cod  fscal 234101 07, Cont Than
ROITTREZT012466027 I XX XXX, deschis la Treroreria Sector 1. reprezentata prin Direclor
Executiv [uliana Livia Gomes in calitate de achizitor, pc de o parte

si

5.C. R&M INTERNATIONAL 94 SRL, cu sediul in Bucurssti, Strada Masina de Paine 27
Seel. 2, inregistrata la Oficiul National al Comertului cu nr. Ji40/5578/1994,  Cod unic
RO3463030, cont RO45TREZ7005069X X X010413, deschis la Treroreria Sect, 2 Bucurasti,

Bucuresti, prin reprezentant legal DI RAZVAN ORBU, in calitate de director, denumit in
prezentul contract, prestator

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. confract - reprezintd prezentul contract s toate Anexels sale.

b.achizitor §i prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestca numite in prizentul
contract;

C. prefud comtracrulud - prel platibil prestatorului de cite achizitor, n baza contractului,
pentru Tndeplinirea inegrald si corespunzitoare a tuturor chligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitili a ciror prestare fac obiect al contractului:

©. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa‘anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate confomm contractului;

[ forfu mejord - un eveniment mai presus de controlul partilor, cars nu se datoreazs oreselii
sau vinei acestora, care nu putea 1 previizut la mamentul incheierii contraciului si care face
imposibili executarea §i, respectiv, indeplinirea contractulul: sunt considerate asemenca
evenimenie; razhoaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparale ca urmare a unei caranting, cmbargou, enumerarea nelfind exhavstivi ¢i enunciativi,
Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenca celor de mai sus care, Tard a crea o
imposibilitale de executare, face extrem de costisitoare executares ohligatiilor uneia din pérti;
J- i - 71 calendaristicd; an - 363 de zile.




3. I;Ferpm!arﬂ
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acole unde acest lucru este permis de context,
3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orize referire la zile reprezinti zile calendaristice dacé nu se
specilicd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obieciad principal al contractului

4.1 - Prestatorul se cbligd si presteze servicii de mentenanta 1T cu personal autorizar conform

ofertei anexa la contract, in perioada/perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile

asumale prin prezentul contracl.

4.2. Ritmicitatea luerarilor: 2 prezente obligatorii saptamanale si la sclicitarea personalului

intern al beneficiarului. Nerespectarca prevederilor legale in derularea contractului duce la

nulitatea acestuii.

4.3 - Achizitorul se obligi sii plateasca prejul convenit Tn precentul contract pentru serviciile

prestate.

5. Pre(ud contractului

5.1 Pentru serviciile stipulate la petul. 4.1.

Prequl pentru indeplinirea contractului, platikil prestatorului de catre achizitor, este de 37.900

lei fara tva, la care se adauga TVA in valoare de 7.201 lei, valoarea tolala a contractului fiind

dz 45.101 lei, reprezentand 5.414,28 lei fara TV A/luna.

0. Duraia contractufui

6.1 — Prezentul contract inidl in vigeare la dama semndrii acestuia de cétre ambele parti

contractante, lar durata accsiuia este pana la 31.12.2018.

6.2- Durata prezentului contract poate 1 prelungiis, prin act aditional, semnat de ambele parti,

In conformilate cu prevederile legale in vigoare la data incheierii acestuiz conform art. 163 din

Hotararea nr. 39572016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

referitoare la atribuirea contractului de achizitie puklicdfacordului-cadr.

7. Executarca cortructului

7.1 — Executarea contractului incepe de la data semnarii de catre ambele parti.

8. Documentele contractisfui

3.1 - Documentele contraciului sunl;

a) acte aditionale, daca existi;

b} propunersz ehnico-lfinanciard;

¢} detaliu achizitic dirccta atribmita nr. DA20595110

9. Obligatiile principale ale prestatorulot

9.1- Prestatorul se obligl sa presteze serviciile la standardele si san performantele prezentate

In propunerea tzhnici anexa la contract.

9.2.Prestatorul va informa si solicita achizitorului sa fie create conditiile necesare pentru
indeplinirea sarcinilor ce revin din prezentul contract. De asemeni se vor intocmi
documente specifice actiunii de mentenanta 1T privind prevederile legale specilice, in care
vor fi cuprinse toale elementele informative prezentate la srticolul 4.2,

0.3 Prestatorul impreuna cu achizitorulrul pot intosmi un gralic al lucrarilor de mentenanta 1T.

0.4, Prestatorul se obligd s presteze serviciile pe o perioada de la art.6. 1.

9.5 Prestatorul se obligh s despapubeascd achizitorul impotriva oriciror:

1) reclamatii i actiuni in justitic. ce recultd din incalcarea unor drepturi de proprietate

intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.). legate Je echipamentele, materialele,

instalatiile sau utilajele folesite pentru sau in legaturi cu produsele achizitionate, si

idaunc-interese, costuri, taxe si cheltuiell de orice naturd, aferente, cu exceptia situafici in

care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intuemit de etre achizitor.

9.6 Detalii servicii

Servere:



= Mentenanta/diagnoza hardware

- Mentcnanta AD

- Inspectii Event viewer

- Corectii servciifdrivere

- Unmarire parformanie

- Monitorizare securitate servicii

- Monitorizare consistenta date

- Back-up date
Statii de lucru:

- Mentenanta/diagnoza hardware

- Inspectii Event viewer

- Carectii serveii/drivere

- Urmarire perfcrmante

- Monitorizare securitate servicii

- Monilorizare consistenla date

- Back-up date

- Despraluiri
Sistem de supraveghere

- Moentenanta/diagnoza hardware

= Curatare lentile camere

- Monitorizare functionala

= Verificare consistenta inregistrari
WED si mail

= llostare servieti WEB si mail

= Update site

- Mentenanta conturi mail
10. Obligatiile principale ale achiziiorului
10,1 — Achizitorul este obligat sa creeze conditile necesare pentru actiunile de mentznanta 1T,
asigurand accesul in zonele in care se afla echipamentele ce vor fi supuse interventiilor.
10.2. Achizitorul se obligd sa raceptioncse serviciile prestate prin proces verbal in termenul
canvenit in contract,
10.3 - Achizitorul sc obliga sa plateascd pretul catre prestator in termenul de 60 de zile de la
primirea facturii.
10.4 - Daca achizitorul nu onoreazd facturile in termen de |4 zile de la expirarea perioade
previzute convenite, furnizerul are dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de
reactualizaren sumei de platd la nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Tmediat ce
achiziterul onoreazi factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor in el mai seurt timp
posibil,
[0.5- In mod abligatoriu, pentru a fi decontate, facturile vor fi insotite de documente
Jjusitificative referitoare 1a executarea servieiilor.
11. Suncgiuni pentru neindeplivirea calpabild a obligogiitor
1.1 - Tn cazul in care, din vina sa exclusivé, prestatorul nu reusests si-si execute obligatiile
asumare prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, © sumd echivalents cu o cotd procentuald de 0.05% din pretul contractului ramas
nesxecutat.
11.2 - Tn waeul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 7ile de la expirarca
perivadei prevazuta la pet.10.2, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma
echivalentd cu o eatii procentuald de 0.05% din plata neefectuatd pentru ecare zi de intarziere
pany la indeplinirea efectiva a obliganilor.
11.3 - Nerespeciarca obligatiilor asumate prin prezentu! contract de ciire una dintre parti, in
mad culpabil $1 repetat, da drepiul pértil lezate de a considera contractul de drept reziliat 5i de
& pretinde plata de daunc-interese.



11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunia oriciind la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd furnizorului, fiird nici o compensatie, daca acesta din urmi da faliment, cu conditia ca
aceastd anvlare 53 nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru
fumnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinitd pand la data denuntirii unilaterale a contractului.

Clauze specifice
{2, Guranfiu ve bund execufie a contractidui
12,1 Prestatorul se obligd s3 constituie garantia de buna execugie a contractului in cuantum de
1.BY5S lei reprezentand 3% din valpareal totala a  contractuluoi, fara TVA, inainte de
inceperca exceutdrii contractulul. Garantia de bund executiz a contractului se constiluie de cétre
prestator in scopul asigurdrii autorititii contractante de indeplinirea cantitativi, calitativa si in
perioada convenitd a contractului. Garantia de buni executie a contractului se poate constitui
prin virament bancar intr-un cont deschis la despozitia autoritatii contractante, sau printr-un
instrument de garantare emis in conditile legii de o societate bancara ori de o societate de
asigurari, care s¢ prezinla in eriginal, in cuantumul si pentru pericada prevazuta mai sus prin
transmiterefdepuncre la sediul autoritatii contractante inainte de intrarca in ¢xccutare a
contractului, Daca garantia de buna executic are valoarea de maxim 1G00 lei se poate constitui
51 prin depunere in numerar la casieria achizitorului. Cuantumul garantiei de buna executie a
contractului care reprezinta 5% din pretul contraclulul  s¢ poale constitui 51 prin retineri
succesive din sumele datorate pentru facturile partiale, Tn acest caz prestatorul are obligatia de
z deschide un cont la dispozi{ia autorititii contractante, la ¢ banca agreata de ambele parti.
Suma initiala care se depune de catre prestator in contul astfel deschis nu trebuie sid e mai
mica de 0,3% din pret] contractului. Contul astfel deschis este purtator de dobanda in lavoarea
prestatorulud.
Garantia trebuie sa fie irevocabila.
Instrumentul de parantare trebuie:
- sa fie prezentat in original;
- 53 contina in clar denumirea autoritatii contractanle in favoarca carela s-a constituit;
- sa faca referire exprasa la procedura organizata de autoritatea contractanta;
- sd 112 constituita in cuantumul sumei fixe precizata mai sus;
- sa aiba inscrisa valabilitatea pentru care a fost constituita, care trebuie sa corespunda cu cea
a contractului ;
- sa prevada modul de execulare a platii garantizi, respectiv, neconditional;
- 5a conlina parafa lizibila a institutiei emitente si‘sau semnatura autorizata.
In cazul constituirii sub forma unel Serisori de garantie bancard, dovada constituirii se va
face prin transmiteres acesteiz in original la sediul autoritatii contractante.
122 Achizitorul are dreprul de a cmile pretentil asupra garantiel de bunid executic, in limita
prejudiciului creal, dacit prestatorul nu isi executd, exccuti cu intirziere sau executd
necorgspunzitor oblizatiile asumate prin prezentul contracl. Anlerior emiterii unei pretentii
asupra garanjiei de bundl executic, achizitorul arc obligatia de a notifica acest lucru
prestatorului, precizind totodatd obligagiile care nu au fost respectate,
2.3 Achizitorul se obligd s8 restituie garantia de bund execuiie in aceeasi forma prin care a
fost constituila in lermen de 14 zile de 1a indeplinirea obligatiilor asumate.
13. Afte respasohilitipi ale prestatoruiui
[3.1 - (1) Presitorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu
profesionalismul i promtitudinea cuvenile angajamentulul asumat §i in conformitate cu
propunercs sa lehnici,
(2} Prestawrul se obligh s supravegheee prestarea sarviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice aite ascmenca, fic de natura provizorie, fie
definitiva cerute de $i pentru contract. Tn masura in care necesitatea asiguriirii acestors este
prevasulil in conlract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.



13.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodati, este rispunziitor atit de sigurania tuturor operagiunilor
3i metodelor de prestare utilizate, cit i de calificarea perscnalului folosit pe toatd durata
contractului.
14. Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1 - Achizitorul s obliga si puna la dispozitia prestatorului orice tacilitdti si/sau informarii
pe care acesia le-a cerut in propunerea tchnicd si pe care le considera necesare indeplinirii
contractului.
15. Recepfie i verificiri
[5.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor penlru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caictul de sarcini.
15.2 - Verificdrile vor 1 efeciuale in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de & notifica. in seris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sii
imputerniciti pentru acest scop.
ia fncepere, Stnalizare, intirzieri, sistire
16.1 - (1) Prestatorul are chligatia de a incepe prestarea serviciilor n timpul cel mai scurt
posibil de la data semnaril contractului de catre ambele parti.
16.2 - (1) Serviciile prestate In baza contractului sau, dacd este cezul, oricare fa73 a acestora
prevazutd a fi terminati intr-o perioadi stabilita, trebuic finalizate in termenul convenit de parii,
termen care se calenleazd de la data inceperii prestirii serviciilor.
(2} In cazul Tn care:
1} orice motive de intirziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

alte circumslante neobisnuite susceptibile de a surveni, alifel decat prin incalcarea contractului
de ciitre prestator
1 7. Ajustarea prefului contractului
17.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor nrestatorulul sunt tarifele declarate
in propunerea fingnciard, anex3 la contract.
17.2 = Prequl cortractului nu se actualizeaza.
18, Amendamente
18.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contraciului, de a conveni
moditicarea clavuzelor contractulul, prin act aditional, numai in cazul aparifici  unor
circumstanie care lezeazd interesele comerciale legitime ale acastara i care nu au putut fi
previzule la data incheicrii contractului.
19. Forfa majord
19.1 - Forta majord csle constatata de o autoritate competentii.
19.2 - Forta majord cxonereard parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada In care accasta actioneazi.
19.3 - Indeplinirez contractului va fi suspendald in perioada de acliune a fortei majore, dar fira
i prejudicia drepturile ce li se cuvencau partilor pénd la aparitia acestela,
19.4 - Partea contractanti care invoca forfa majorz are obligajia de a notifica celeilalte parti,
imediat §i in mod complet, producerea acesteia si si ia orice misuri care Ti stau la iispozitie In
vederea limitarii consceintelor.
19.5 - Dacd forta majorii actioneaz sau se estimeazd ca va actiona o perioadi mai mare de 6
luni, liecare parte va avea dreptul sa notilice celeilalte parii incetarea de plin drept a prezentului
contract, Fird ca vreuna din part? 53 poatd pretinda celeilalte daune-interese,
M {neetarea contractulud
2001 - Precentul contract inceteaza de drept: prin ajungerea la termen
2002 - Contractul poate Inceta si in urmdloarcle cazuri:

- prin acordu! de vointé al pariilor;

- prin rezilicrea de care o parte ca urmare a neindeplinitii sau indeplinirii in mod
necorespunzitor & obligatiilor asumate prin prezentul contract. de ciitre cealalta parte, cu
notificare prealabild de 15 zile a pargil in culpa;

- denunlare unilaterala,



21, Solutionarea fitigiilor

211 - Achizitorul 3'1 prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative direcle. arice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ci in cadrul sau in legatura
cu Tndeplinirea contractului.

21.2 - Daca, dupa 15 de zile de la Inceperea aceslor Iratalive neoficiale, achizitorul si prestatorul
i reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa
54 se sulutioneze de cditre instantele judecatoresti competente.

22, Limba care guverneazd contraciul

22.1 - Limbha care guverneaza contractul este limba roméni.

23. Comunicari

23.1 - (1} Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuic
5d fic transmisa in seris.

(2) Orice document seris trebuie frregistrat atdl in momentul transmiterii cét si Tn momentul
primirii.

23.2 - Comunicirile Intre pirti se pot face si prin telefen, telegrami, telex. fax sau e-mail cu
conditia confirmdril in seris a primirfi comunicirii.

24, Legea aplicabilii contractului

24.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Parfile au inteles s incheie azi 13.06.2018, prezentul contraet in doua exemplare, céle unul
pentru ficcare parre.
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